SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

SA Pdltsamaa Tervis
merle.molder@poltsamaa.ee
Lossi 49, Péltsamaa

48104, Jogevamaa

21.10.2024 nr 5.1-3/40513-5

JARELEVALVE AKT (JARELKONTROLL)

I. ULDSATTED

1.1.  Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 1.
1.2.  Jarelkontrolli Iabiviimisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse
(UHteenus) osutamise vastavust SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr
36 ,Nouded valjaspool kodu osutatavale 66paevaringsele Uldhooldusteenusele“ (maarus)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 Idikest 2.
1.3.  Jarelkontrolli teostamise aeg: 04.10.2024-21.10.2024.
1.4. Jarelkontrolli teostaja: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) oGiguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse juhtivspetsialist Svetlana Kubpart.
1.5. Jarelkontrollis kasutatud meetodid: paringud majandustegevuse registris (MTR),
dokumentide vaatlus ja anallis, e-kirjavahetus.
1.6.  Jarelkontrolli toimingute juures osales SA Pdltsamaa Tervis juhatuse esimees Merle
Molder.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Jarelkontrolli kaigus tuvastati, et SA Pdltsamaa Tervis (Hooldekodu) on kérvaldanud 22.01.2024
jarelevalve aktis nr 5.1-3/40513-2 kirjeldatud rikkumised ning SKA I6petab jarelevalvemenetluse.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

3.1.  SKA algatas Hooldekodus jarelkontrolli 04.10.2024 ning palus jarelkontrolli I&biviimiseks

esitada Hooldekodul hiliemalt 11.10.2024:

o Kaesoleva aasta augusti, septembri ja oktoobri té6graafikud, kus on kajastatud koik
klientidega vahetult td6tavad isikud;

e Paluti selgitada, kas ja kuidas on tehtud koost66d hooldusplaanide koostamisel vastavalt
SKA poolt nimetatud isikukoodidele;

o Kas ja millisel moel on Lossi 49 tegevuskohas tagatud hooldustoimingute tegemisel
inimese privaatsuse?

e Milliseid jdukohaseid ja motestatud tegevusi on kaesoleval aastal pakutud Lossi 49
tegevuskohas uldhooldusteenusel viibivatele isikutele?

o Kuidas on korraldatud Lossi 49 tegevuskohas teenuse saajatele regulaarselt varskes
6hus viibimine?

3.2.  Hooldekodu esitas 11.10.2024 jarelkontrolliks vajaminevad dokumendid ja selgitused.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Hooldekodu selgitas, kuidas on teinud koostddd teenuse saajaga voi juhul, kui teenuse
saaja pole kontaktne, teenuse rahastajaga hooldusplaanide koostamisel vastavalt SKA
poolt koostatud juhuvalimile (hooldusplaan kooskdlastatud kliendi titrega telefoni teel,
vastav marge hooldusplaanis; hooldusplaan kooskdlastatud kliendi titrega; hooldusplaan
allkirjastatud kliendi poolt ja kooskdlastatud kliendi titrega telefoni teel, vastav marge
hooldusplaanis; hooldusplaan kooskdlastatud kliendi lapselapsega).

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 21 I6ike 5 rikkumise kdrvaldanud.

MTRi andmetel té6tab Hooldekodus kolmes tegevuskohas kokku 40 hooldustdoétajat,
kellest abihooldustodtajaid on 19. Esitatud toograafikute alusel leidis kinnitust, et
abihooldusttoétajad ei todta ilma hooldustddtaja juhendamiseta. Hooldekodu selgituste
kohaselt panustatakse tootajate koolitamisse ja ning mitu hooldustéétajat on labimas
hooldustdoétaja kutsedpet. Kuna Hooldekodul on kokkulepe kolme hooldustdétajaga, kes
ei todta pusivalt Hooldekodus, kuid kes asendavad vajadusel puuduvaid Hooldekodu
hooldustdo6tajaid, siis soovitab SKA lisada nende andmed samuti MTRI.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 22 I6ike 3 rikkumise kdrvaldanud.

SA Péltsamaa Tervis juhatuse likmel Merle Mdlderil paluti selgitada, kas ja millisel moel
on Lossi 49 tegevuskohas tagatud hooldustoimingute tegemisel teenusesaaja privaatsus.
Merle Molderi sdnul kasutatakse ajutise lahendusena ratastel teisaldatavat sirmi, aga
tegemisel on torudega kardinasutsteem, selle paigaldus on planeeritud novembri alguses.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SoMm nr 36 § 2 Ig 3 rikkumise kdrvaldanud.

SA Pdltsamaa Tervis juhatuse liikmel Merle Molderil paluti selgitada, milliseid jdukohaseid
ja motestatud tegevusi on kaesoleval aastal pakutud Lossi 49 tegevuskohas
uldhooldusteenusel viibivatele isikutele? Merle Molderi sénul on Lossi 49 tegevuskohas
uldhooldusteenusel 100% voodikesksed teenusesaajad (lamajad, kelle elutegevus séltub
100% hooldajast), kellest 9 seisund on selline, et ei orienteeru ajas ja kohas, on taielikult
sdoddetavad-joodetavad. Kolme kliendi puhul on vdimalik suhelda ja personal saab aru
mida nad vastavad, aga tegevuseks on parematel paevadel vdéimalus teha sérmede
tegevust parandavat motoorikat. Seda ka pakutakse. Nende Kklientide puhul on
Hooldekodu poolne tegevus asendravi ja igapaevaselt kopsutegevuse parandamiseks
puhumisharjutused. Kaeliste tegevuste véimalus puudub.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SoMm nr 36 § 2 Ig 7 p 1 rikkumise kérvaldanud.

Hooldekodu juhil paluti selgitada, kuidas on korraldatud Lossi 49 tegevuskohas teenuse
saajatele regulaarselt varskes dhus viibimine? Lossi 49 tegevuskohas tldhooldusteenusel
on 100% voodikesksed (lamajad) kliendid, nende varskes dhus viibimine on lahendatud
akna lahti hoidmisega. Seet6ttu vahetati ka nendes ruumides aknad, et oleks lihtsam
avada ja oleks ka vdimalus tuulutusasendis hoida.

SKA seisukoht: SoMm nr 36 § 2 Ig 7 p 2 rikkumine on kérvaldatud.

(allkirjastatud digitaalselt)
Svetlana Kubpart
jarelevalve juhtivspetsialist
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